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AFGORELSER

KOMMISSIONENS AFGORELSE (EU) 2018/680
af 2. maj 2018
om opstilling af EU-miljemearkekriterier for indenders rengeringstjenester

(meddelt under nummer C(2018) 2503)

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-KOMMISSIONEN HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europziske Unions funktionsmade,

under henvisning til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 66/2010 af 25. november 2009 om
EU-miljomerket (!), serlig artikel 8, stk. 2,

efter horing af Den Europziske Unions Miljemarkenaevn, og
ud fra felgende betragtninger:

(1)  Forordning (EF) nr. 66/2010 fastlegger regler for opstilling og anvendelse af EU’s frivillige miljemeerk-
ningsordning, som har til formadl at fremme varer og tjenesteydelser med et hejt miljgpreastationsniveau.

(2)  Forordning (EF) nr. 66/2010 foreskriver, at der fastsattes specifikke EU-miljomarkekriterier for hver
produktgruppe.

(3)  Forslaget om at opstille EU-miljemeerkekriterier for indenders rengeringstjenester blev fremsat af branchereprae-
sentanter for den professionelle rengeringssektor. P4 den baggrund igangsatte og forestod Kommissionen
udarbejdelsen af disse kriterier.

(4)  Det er hensigtsmassigt at opstille EU-miljemerkekriterier for indenders rengeringstjenester med henblik péd at
fremme anvendelse af rengoringsmidler og rengeringstilbeher med lav miljovirkning og uddannelse af personalet
i miljeanliggender, de grundleggende elementer i et miljoledelsessystem og den korrekte sortering af affald.

(5)  De opstillede EU-miljgmarkekriterier for indenders renggringstjenester og de tilhorende vurderings- og verifika-
tionskrav ber af hensyn til produktgruppens innovationscyklus galde i fem ar efter meddelelsen af denne
afgarelse.

(6)  En kode svarende til produktgruppen er en integreret del af EU-miljomarkets registreringsnummer. For at de
kompetente organer kan tildele et sddant EU-miljemeerkeregistreringsnummer til indenders rengeringstjenester,
der overholder EU-miljemerkekriterierne, er det nedvendigt at tildele et kodenummer til denne produktgruppe.

(7)  Foranstaltningerne i denne afggrelse er i overensstemmelse med udtalelse fra det udvalg, der er nedsat ved
artikel 16 i forordning (EF) nr. 66/2010 —

VEDTAGET DENNE AFGORELSE:

Artikel 1

1. Produktgruppen »indenders rengeringstjenester« omfatter levering af faste professionelle renggringstjenester, der er
udfert indenders i kommercielle bygninger, institutionelle bygninger og andre offentligt tilgaengelige bygninger og
i private hjem. De omrdder, hvor der udferes rengeringstjenester, kan omfatte, men er ikke begranset til, kontorer,
sanitere faciliteter og offentligt tilgeengelige hospitalsomrader sdsom korridorer, venteomrader og personalestuer.

() EUTL 27 af 30.1.2010, s. 1.
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2. Produktgruppen omfatter ogsd rengering af glasoverflader, som kan nds uden brug af specialudstyr eller maskiner.

3. Denne produktgruppe omfatter ikke desinficering eller rengering, der foregdr pd produktionsanleg, eller
aktiviteter, hvortil rengeringsmidlerne leveres af kunden.

Artikel 2

I denne afgorelse forstds ved:

1) »fast professionel rengering« professionel rengering, som leveres mindst en gang om mdneden, undtagen
vinduespudsning, som anses for fast, hvis den udferes mindst hver tredje méned

2) »ufortyndede rengeringsmidler« produkter, der skal fortyndes for brug i en oplesning pd mindst 1:100
3) »rengeringstilbehor« rengeringsartikler, der kan genbruges, f.eks. klude, mopper og spande
4) »mikrofiber« syntetisk fiber p& under 1 denier eller decitex/fiber

5) »ansegerens lokaler« de lokaler, hvor ansggeren udferer administrative og organisatoriske opgaver knyttet til
vedkommendes aktivitet

6) »EU-miljemearket indenders rengering« de opgaver, som personalet udferer som led i en normal professionel
indenders rengering.

Artikel 3

1.  For at fa tildelt EU-miljomerket i medfer af forordning (EF) nr. 66/2010 skal en serviceydelse tilhore
produktgruppen »indenders rengeringstjenesters, som defineret i denne afgerelses artikel 1, og opfylde de tilhgrende
vurderings- og verifikationskrav, der er fastlagt i bilaget til denne afgorelse samt folgende betingelser:

a) opfyldelse af alle obligatoriske kriterier, der er fastlagt i bilaget til denne afgorelse

b) opfyldelse af et tilstrackkeligt antal valgfrie kriterier, der er fastlagt i bilaget til denne afgerelse, til at kunne opnd
mindst 14 point

c) sarskilt regnskab fra andre serviceydelser, der leveres af samme erhvervsdrivende, som ikke falder ind under denne
afgerelses anvendelsesomrade, herunder andre former for indenders rengeringstjenester, som ikke opfylder kravene
i denne afgarelse.

2. En erhvervsdrivende, der har fdet tildelt EU-miljemearket til indenders rengeringstjenester, leverer ikke andre
serviceydelser, som ikke har féet tildelt EU-miljgmeerket, medmindre de indenders rengeringstjenester, der har faet tildelt
EU-miljemearket, leveres af en underafdeling, et datterselskab, en filial eller en afdeling i virksomheden, som tydeligt er
adskilt fra virksomheden og ferer sarskilte regnskaber.

Enhver anden serviceydelse, der leveres af den pagaldende erhvervsdrivende, som ikke herer ind under denne afgorelses
anvendelsesomrdde, herunder andre former for indenders rengeringstjenester, som ikke opfylder kravene i denne
afgorelse, er ikke omfattet af det tildelte EU-miljemeerke til indenders rengeringstjenester og mé ikke markedsferes som
sadan.

3. Hvis en erhvervsdrivende, der har féet tildelt EU-miljomarket for indenders rengeringstjenester, benytter
underleveranderer til levering af sddanne serviceydelser, skal disse ogsd have fdet tildelt EU-miljomearket til indenders
renggringstjenester.

Artikel 4

Kriterierne for produktgruppen »indenders rengeringstjenester« og de tilhgrende krav til vurdering og verifikation, der er
knyttet til disse kriterier, er gyldige i fem dr fra datoen for meddelelsen af denne afgorelse.
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Artikel 5

Til administrative formal er kodenummeret for produktgruppen »indenders rengeringstjenester« »052«.

Artikel 6

Denne afgorelse er rettet til medlemsstaterne.

Udferdiget i Bruxelles, den 2. maj 2018.

Pd Kommissionens vegne
Karmenu VELLA

Medlem af Kommissionen
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BILAG

EU-MILJOM ARKEKRITERIER OG VURDERINGS- OG VERIFIKATIONSKRAV FOR PRODUKTGRUPPEN
»INDENDO@RS RENGORINGSTJENESTER«

GENERELLE FORHOLD

KRITERIER

Kriterier for tildeling af EU-miljgmarket til produktgruppen indenders rengeringstjenester:

Obligatoriske kriterier

Kriterium M1: Brug af renggringsmidler med lille miljgpavirkning
Kriterium M2: Dosering af rengoringsmidler

Kriterium M3: Brug af mikrofiberprodukter

Kriterium M4: Uddannelse af personalet

Kriterium M5: De grundleggende elementer i et miljoledelsessystem
Kriterium M6: Sortering af fast affald i ansegerens lokaler

Kriterium M7: Oplysninger pd EU-miljomarket

Valgfrie kriterier

Kriterium O1:  Udbredt brug af rengeringsmidler med lille miljgpavirkning (op til 3 point)
Kriterium O2:  Brug af koncentrerede ufortyndede rengeringsmidler (op til 3 point)

Kriterium O3:  Udbredt brug af mikrofiberprodukter (op til 3 point)

Kriterium O4:  Brug af rengeringstilbeher med lille miljgpavirkning (op til 4 point)

Kriterium O5:  Energieffektivitet for stavsugere (3 point)

Kriterium O6: EMAS-registrering eller ISO 14001-certificering af leveranderen (op til 5 point)
Kriterium O7:  Behandling af fast affald pa rengeringsstederne (2 point)

Kriterium O8:  Serviceydelsens kvalitet (op til 3 point)

Kriterium O9:  Fldde af koretgjer ejet eller leaset af ansggeren (op til 5 point)

Kriterium O10: Effektiviteten af vaskemaskiner ejet eller leaset af ansggeren (op til 4 point)
Kriterium O11: Miljemaerkede serviceydelser og andre miljgmarkede produkter (op til 5 point)

Kriterium O12: Forbrugsvarer og elektriske hdndterrere leveret til kunden (op til 3 point)

VURDERING OG VERIFIKATION
Der er anfort specifikke vurderings- og verifikationskrav ved hvert kriterium.

Nér ansegeren skal fremlagge erkleringer, dokumentation, analyse-, og prevningsrapporter eller andet beleg for, at
kriterierne er opfyldt, kan dette materiale eller forholdene stamme fra ansegeren og/eller dennes leverander(er) og/eller
deres underleverandar(er).

Kompetente organer skal fortrinsvis anerkende attester, som er akkrediteret i henhold til den relevante harmoniserede
standard for prevnings- og kalibreringslaboratorier, og verifikationer af organer, som er akkrediteret i henhold til de
relevante harmoniserede standarder for organer, der certificerer produkter, processer og tjenester. Akkreditering foregar
efter bestemmelserne i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 765/2008 (}).

(") Europa-Parlamentets og Réidets forordning (EF) nr. 765/2008 af 9. juli 2008 om kravene til akkreditering og markedsovervagning
i forbindelse med markedsforing af produkter og om ophavelse af Rddets forordning (E@F) nr. 339/93 (EUT L 218 af 13.8.2008, s. 30).
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Oplysninger i form af uddrag fra miljeredegorelser, der er indgivet i medfer af Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 1221/2009 (!), kan benyttes som bevis i stedet for de attester, der er navnt i det foregdende stykke.

Der kan i givet fald anvendes andre provningsmetoder end dem, der er anfert for de enkelte kriterier, hvis det
kompetente organ, der vurderer ansegningen, accepterer, at de er &kvivalente.

De kompetente organer kan kraeve underbyggende dokumentation og foretage uathangig verifikation.

De kompetente organer foretager et besog pé stedet i ansegerens lokaler og mindst ét besag pa stedet, mens rengerings-
tjenesten foregdr pa rengeringsstedet, for tildelingen sker.

Efter tildelingen af EU-miljomarket sender ansegeren regelmassigt det kompetente organ en liste over rengeringssteder,
hvor ansegeren leverer rengeringstjenester, der er tildelt EU-miljgmeerket med angivelse af forste og sidste dag for
aktiviteten pd hvert sted. Der md ikke gd mere end fire maneder mellem underretningerne om nye rengeringssteder,
medmindre ansggeren ikke har indgdet nye kontrakter. Det kompetente organ kan foretage opfelgende besog pa stedet
i ansegerens lokaler eller pd et rengoringssted med jevne mellemrum i den periode, EU-miljgmaerket indehaves.

Det er en forudsatning, at serviceydelserne opfylder alle lovkrav i det eller de lande, hvor der leveres »indenders
rengoringstjenester«. Navnlig er virksomheden klar til drift og registreret efter nationale eller lokale forskrifter, og dens
personale skal vare lovligt ansat og forsikret. Personalet skal sdledes have en gyldig skriftlig kontrakt i overensstemmelse
med den nationale lovgivning, personalet skal betales mindst den overenskomstmaessigt fastsatte nationale eller regionale
mindstelon eller i mangel heraf mindst den lovpligtige nationale eller regionale mindstelon, og personalets arbejdstid
skal veare i overensstemmelse med den nationale lovgivning.

Anspgeren skal erklere og dokumentere serviceydelsens opfyldelse af disse krav ved hjelp af uathangig verifikation eller
dokumentation, uden at dette bergrer national databeskyttelseslovgivning (f.eks. en genpart af en skriftligt fastlagt
socialpolitik, kopier af kontrakter, udskrifter af medarbejderes registrering i socialsikringssystemet, officiel dokumentatio-
n/registerudskrift med navne og antal medarbejdere fra de lokale myndigheders arbejdstilsyn eller disses reprasentant).

De kompetente organer kan under kontrolbesag pé stedet gennemfore interview med vilkérligt udvalgte ansatte.

OBLIGATORISKE KRITERIER
Kriterium M1 — Brug af rengeringsmidler med lille miljepavirkning

Kun produkter, der direkte bruges i forbindelse med indenders rengeringstjenester, der er tildelt EU-miljgmarket, er
omfattet af dette kriterium. Bade kriterium M1(a) og M1(b) skal vaere opfyldt af ansegeren.

M1(a) Produkter med EU’s miljemarke eller et andet ISO type I-maerke

Mindst 50 % af den indkebte mangde af alle anvendte rengeringsmidler pr. dr, dog ikke vadservietter, andre forfugtede
produkter og produkter til impregnering og konservering af mopper (i vaskemaskinen), skal vere tildelt
EU-miljemearket for rengeringsmidler til hdrde overflader i henhold til Kommissionens afgerelse (EU) 2017/1217 (3
eller et andet EN ISO 14024 type I-merke, som er nationalt eller regionalt anerkendt i medlemsstaterne.

Vurdering og verifikation

Ansggeren fremlaegger arligt data (varenavn og mangde) og dokumentation (herunder relevante fakturaer eller lagerfor-
tegnelser) med angivelse af de rengeringsmidler, der er brugt i forbindelse med kontrakter vedrerende indenders
rengoringstjenester, der er tildelt EU-miljomearket. Hvis der anvendes EU-miljemerkede produkter, skal ansegeren
vedlegge en kopi af EU-miljemarkecertifikatet ogfeller en kopi af emballagemarket, som viser, at det blev tildelt
i henhold til afgerelse (EU) 2017/1217.

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1221/2009 af 25. november 2009 om organisationers frivillige deltagelse i en
fallesskabsordning for miljeledelse og miljerevision (EMAS) og om ophavelse af forordning (EF) nr. 761/2001 og Kommissionens
beslutning 2001/681/EF og 2006/193/EF (EUT L 342 af 22.12.2009, s. 1).

(*) Kommissionens afgerelse (EU) 2017/1217 af 23. juni 2017 om opstilling af kriterier for EU-miljemaerket til rengeringsmidler til hirde
overflader (EUTL 180 af 12.7.2017, s. 45).



4.5.2018 Den Europeiske Unions Tidende L 114/27

Hvis der anvendes produkter med andre ISO type I-merker, skal ansggeren vedleegge en kopi af ISO type I-markecer-
tifikatet eller en kopi af emballagemaerket.

M1 (b) Farlige stoffer

i) Produkter, der ikke har faet tildelt EU-miljemarket til rengeringsmidler til harde overflader eller et andet EN ISO
14024 type I-marke, som er nationalt eller regionalt anerkendt i medlemsstaterne, ma ikke indeholde stoffer pd
listen under kriterium 4(a)(i) for renggringsmidler til hirde overflader, uanset koncentrationen.

ii) Produkter, der ikke har faet tildelt EU-miljemerket til rengeringsmidler til harde overflader eller et andet EN ISO
14024 type I-merke, som er nationalt eller regionalt anerkendt i medlemsstaterne, ma ikke indeholde stoffer pd
listen under kriterium 4(a)(i) for rengeringsmidler til hdrde overflader i mengder, der overstiger de tilladte mangder
i henhold til kriteriet.

i) Produkter, der ikke har faet tildelt EU-miljemearket til rengoringsmidler til harde overflader eller et andet EN ISO
14024 type I-mearke, som er nationalt eller regionalt anerkendt i medlemsstaterne, méd ikke vere klassificeret og
market som varende akut toksisk, som et specifikt maélorgangiftstof, som respiratorisk sensibiliserende eller
hudsensibiliserende, som  kreftfremkaldende, mutagen, reproduktionstoksisk eller farligt for miljeet
i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EF) nr. 1272/2008 (') og som fortolket
i henhold til faresatninger i tabel 1.

Vadservietter og andre forfugtede produkter skal opfylde dette krav.

Begraensende faresetninger og deres inddeling

Akut toksicitet

Kategori 1 og 2 Kategori 3
H300 Livsfarlig ved indtagelse H301 Giftig ved indtagelse
H310 Livsfarlig ved hudkontakt H311 Giftig ved hudkontakt
H330 Livsfarlig ved inddnding H331 Giftig ved inddnding
H304 Kan veare livsfarligt, hvis det indtages og kommer | EUH070 Giftig ved kontakt med gjnene
i luftvejene

Specifik mélorgantoksicitet

Kategori 1 Kategori 2

H370 Forérsager organskader H371 Kan forarsage organskader

H372 Forarsager organskader ved langerevarende eller | H373 Kan fordrsage organskader ved laengerevarende eller
gentagen eksponering gentagen eksponering

Sensibilisering ved inddnding og hudsensibilisering

Kategori 1 A Kategori 1 B

H317 Kan fordrsage allergisk hudreaktion H317 Kan fordrsage allergisk hudreaktion

H334 Kan fremkalde allergi- eller astmasymptomer eller | H334 Kan fremkalde allergi- eller astmasymptomer eller
dndedratsbesvaer ved inddnding andedratsbesveer ved inddnding

(") Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1272/2008 af 16. december 2008 om klassificering, merkning og emballering af
stoffer og blandinger og om @ndring og ophavelse af direktiv 67/548/EQF og 1999/45(EF og om @ndring af forordning (EF)
nr. 1907/2006 (EUTL 353 af 31.12.2008, 5. 1).
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Kraftfremkaldende, mutagene eller reproduktionstoksiske stoffer

Kategori 1 A og 1 B Kategori 2
H340 Kan fordrsage genetiske defekter H341 Mistaenkt for at fordrsage genetiske defekter
H350 Kan fremkalde kreeft H351 Mistenkt for at fremkalde kreeft

H350i Kan fremkalde kreft ved indanding

H360F Kan skade forplantningsevnen H361f Mistenkes for at skade forplantningsevnen

H360D Kan skade det ufedte barn H361d Mistankes for at skade det ufedte barn

H360FD Kan skade forplantningsevnen. Kan skade det | H361fd Misteenkes for at skade forplantningsevnen. Mis-
ufedte barn taenkes for at skade det ufedte barn

H360Fd Kan skade forplantningsevnen. Mistaenkes for at | H362 Kan skade bern, der ammes
skade det ufedte barn

H360Df Kan skade det ufedte barn Mistenkt for at skade

forplantningsevnen
Farlig for vandmiljeet
Kategori 1 og 2 Kategori 3 og 4
H400 Meget giftig for vandlevende organismer H4k12 Skadelig for vandlevende organismer, med langvarige
virkninger

H410 Meget giftig for vandlevende organismer, med lang- | H413 Kan fordrsage langvarige skadelige virkninger for
varige virkninger vandlevende organismer

H411 Giftig for vandlevende organismer, med langvarige
virkninger

Farlig for ozonlaget

H420 Farlig for ozonlaget

Vurdering og verifikation

Nr. i) og ii): Ansegeren forelaegger en underskrevet erkleering om, at kriteriet er opfyldt, der understottes af erklaeringer
fra leveranderer, hvori det bekraftes, at de opferte stoffer ikke indgér i produktformuleringen uanset koncentration eller
over de specificerede granser.

Nr. iii): Ansegeren forelaegger en erklering om, at kriteriet er opfyldt, der understottes af sikkerhedsdatablade for alle
produkter, som ikke har fdet tildelt EU-miljomerket for rengeringsmidler til hirde overflader eller et andet ISO
type [-mearke.

Kriterium M2 — Dosering af rengeringsmidler

Personale, der udferer indenders rengeringstjenester, der har féet tildelt EU-miljomerket, har adgang til relevant
doserings- og fortyndingsudstyr til de anvendte rengeringsmidler (f.eks. automatiske dispensere, malebagre/-hatter,
handpumper eller sprayflasker) enten pad rengeringsstedet eller i ansggerens lokaler. Personalet har ogsd adgang til de
tilhgrende instruktioner i korrekt dosering og fortynding.

Vurdering og verifikation

Anspgeren fremlagger en erklering om, at kriteriet er opfyldt, der er understattet af en liste over det tilgaengelige udstyr
og den relevante dokumentation for de instruktioner i korrekt dosering og fortynding, der stilles til radighed for
rengeringspersonalet.
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Kriterium M3 — Brug af mikrofiberprodukter

Kun rengeringstilbehor af tekstiler til flergangsbrug, der direkte anvendes i forbindelse med indenders rengerings-
tjenester, der er tildelt EU-miljgmeerket, er omfattet af dette kriterium.

Mindst 50 % af rengeringstilbeheret af tekstil (f.eks. klude og mopper), der anvendes drligt, skal veere fremstillet af
mikrofiber.

Vurdering og verifikation

Ansggeren fremlaegger arligt data (type og mangde af produkterne) og dokumentation (herunder relevante fakturaer
eller lagerfortegnelser) med angivelse af det anvendte rengeringstilbeher af tekstil og en specifikation af, hvilke dele der
er fremstillet af mikrofiber.

Kriterium M4 — Uddannelse af personalet

Anspgeren skal stille oplysninger, herunder skriftlige procedurer eller manualer, og uddannelse til radighed for
rengeringspersonale, der udferer indenders rengeringstjenester, der er tildelt EU-miljemearket, og for ledere, der tilser
rengoringsarbejdet. Uddannelsen dakker folgende omrdder, hvor de er relevante for de opgaver, som personalet udferer:
— Personalet skal bevidstgeres om, hvad EU-miljemarket er, og hvilken betydning det har for rengeringstjenesterne.
Rengeringsmidler:

— Personalet skal uddannes i korrekt dosering af midlerne til hver enkelt opgave.

— Personalet skal uddannes i korrekt fortynding af ufortyndede rengeringsmidler og i at anvende det relevante
doseringsudstyr.

— Personalet skal uddannes i korrekt opbevaring af rengeringsmidler.

— Uddannelsen skal omfatte minimering af udvalget af anvendte rengeringsmidler som en vej til at minimere risikoen
for overforbrug og misbrug af rengeringsmidler.

Energibesparelser:

— Personalet skal uddannes i at anvende uopvarmet vand til fortynding af midlerne, medmindre andet er angivet af
producenten.

— I relevant omfang skal personalet uddannes i at anvende det rette program og den rette temperatur i bdde industri-
og husholdningsvaskemaskiner.

— I relevant omfang skal personalet uddannes i at slukke lyset efter sig, nir de er feerdige med arbejdet.
Vandbesparelser:

— Personalet skal i relevant omfang uddannes i brug af mikrofiberprodukter for at minimere anvendelsen af vand og
rengeringsmidler.

Affald:

— Personalet skal uddannes i at anvende holdbare renggringsartikler, der kan genbruges, og minimere brugen af
engangsrengoringsartikler (f.eks. handsker), ndr dette ikke er til skade for personalets sikkerhed og hygiejnekravene.

— Personalet skal uddannes i korrekt bortskaffelse af spildevand.

— Personalet skal i relevant omfang modtage specifik uddannelse i affaldshdndtering for at hjalpe dem med at opfylde
de krav, der er fastlagt i kriterium M6 og O7. Uddannelsen skal omfatte hdndtering af fast affald bade
i virksomhedens lokaler og pd rengeringsstederne.

Sikkerhed og sundhed:

— Personalet skal oplyses om sundhed, sikkerhed og miljespergsmal i forbindelse med rengeringen og tilskyndes til at
folge bedste praksis. Informationen omfatter bl.a.:

— sikkerhedsdatablade og handtering af kemiske stoffer
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— ergonomiske principper og galdende national arbejdsmiljelovgivning
— fjernelse, rengering og opbevaring af handsker, der kan genbruges (hvis relevant) og

— trafiksikkerhed og miljovenlig kersel (gzldende for ansegere med eget kerende personale i forbindelse med
leveringen af rengeringstjenester).

Alle nye fastansatte og midlertidigt ansatte skal have passende uddannelse inden seks uger efter forste arbejdsdag.
Personalet skal modtage et opdateringskursus om alle aspekter af dette kriterium mindst en gang éarligt. Selv om
denne opdatering ikke skal vare en gentagelse af det oprindelige kursus, som alle medarbejdere har fiet, skal den
dakke alle de omhandlede miljespergsmal og sikre, at medarbejderne er fuldt ud klar over deres ansvarsomrader.

Vurdering og verifikation

Ansegeren forelaegger en erklering om, at kriteriet er opfyldt, der er understottet af en arlig redegorelse for uddannelses-
programmet (dato og type, oprindeligt kursus eller opdatering), indholdet af det og oplysning om, hvilke medarbejdere
der har fulgt kurserne. Ansegeren skal desuden foreleegge kopier af procedurer og meddelelser til personalet om alle
uddannelsesrelaterede emner. Personaleuddannelsens dato og type registreres som dokumentation for, at opdaterings-
kurserne har fundet sted.

Naér der tilbydes uddannelsesforlob som led i et eksternt uddannelsesprogram, kan dokumentationen for deltagelsen
(f.eks. kursusbeviser) og indholdet af uddannelsen fremsendes som bevis for, at kriteriet er opfyldt, forudsat at emnerne
i kriteriet er daekket.

Hvis en virksomhed overtager personale til fast eller midlertidig ansettelse fra andre rengeringsleveranderer, og hvis
personalet har fulgt uddannelsen det foregdende ar, kraves der ikke fornyet uddannelse, forudsat at dokumentationen
viser deltagelsen i uddannelsesprogrammet (f.eks. kursusbevis), og der kan tilbydes de omhandlede uddannelsesemner.

Kriterium M5 — De grundlaeggende elementer i et miljeledelsessystem

Anspgeren opfylder de basale minimumskrav i et miljoledelsessystem ved at indfere folgende:

— en miljopolitik med angivelse af de mest relevante direkte og indirekte miljopavirkninger og organisationens politik
for disse pavirkninger

— et precist handlingsprogram til sikring af, at virksomhedens miljgpolitik anvendes pa de leverende serviceydelser.
Handlingsprogrammet skal ogsd fastsette mal for miljoprastationen med hensyn til brug af ressourcer
(f.eks. nedbringelse af anvendte rengeringsmidler) og tiltag til nedbringelse af miljopavirkningen. Fastsattelsen af mal
og tiltag skal understottes af indsamling af data om brug af ressourcer og andre miljomassige aspekter
(f.eks. affaldsproduktion)

— en intern evalueringsproces, der gennemfores hvert dr for at kontrollere organisationens miljgpreastationer i forhold til
de madl, der er fastlagt i handlingsprogrammet. Resultaterne af evalueringen anvendes af organisationens bestyrelse til
lebende at forbedre miljopraestationerne gennem ajourforing af miljepolitikken og handlingsprogrammet.

Miljopolitikken og organisationens miljgprastationer med hensyn til de fastlagte mél skal geres tilgengelige for
offentligheden i ansegerens lokaler.

Der skal tages hensyn til kundernes bemaerkninger og tilbagemeldinger, som indsamles ved hjelp af spergeskemaer.

Vurdering og verifikation

Ansggeren fremlaegger en erklering om, at kriteriet er opfyldt, der er dette kriterium understottet af en kopi af
miljepolitikken, handlingsprogrammet, evalueringsrapporten og de procedurer, der er indfert for at tage kundernes
bemarkninger og tilbagemeldinger i betragtning. Evalueringsrapporten skal indeholde en liste over eventuelle
korrigerende foranstaltninger, der skal traffes, og den skal stilles til rddighed for det kompetente organ s& hurtigt som
muligt efter datoen for ansegningen om EU-miljemeerket. Ajourfort dokumentation skal fremsendes pd anmodning fra
det kompetente organ til pavisning af overensstemmelse i den periode, EU-miljemarket indehaves.

Anspgere, der er registreret hos EMAS og/eller certificeret i henhold til ISO 14001, og ansegere, som indgdr i en
organisation, der er registreret hos EMAS ogleller certificeret i henhold til ISO 14001, anses for at have opfyldt dette
kriterium, hvis de fremsender EMAS-registreringen og/eller ISO 14001-certifikatet som bevis for overholdelse af kriteriet.



4.5.2018 Den Europeiske Unions Tidende L 114/31

Kriterium M6 — Sortering af fast affald i ansegerens lokaler
Kun affald produceret i ansegerens lokaler er omfattet af dette kriterium.

Ansegeren serger for en sddan indretning, at personalet kan sortere det faste affald, der er produceret i ansegerens
lokaler, i de rette affaldskategorier, sd det kan sendes til behandling (f.eks. genanvendelse eller forbranding) eller sendes
til bortskaffelse i overensstemmelse med lokal eller national affaldshdndteringspraksis i dertil indrettede anlaeg.

Vurdering og verifikation

Ansggeren fremlaegger en erklering om, at kriteriet er opfyldt, der er understottet af en beskrivelse af de forskellige
kategorier af fast affald, der er indsamlet og sorteret i ansegerens lokaler. Der skal ogsd fremlagges en angivelse af de
forskellige typer fast affald, der kan ga videre til behandling eller bortskaffelse hos lokale myndigheder ogfeller private
leveranderer (i henhold til relevante kontrakter).

Kriterium M7 — Oplysninger pd EU-miljomzrket

Kommissionens retningslinjer for brugen af valgfri merkning med tekstboks findes pa: http://ec.europa.
eu/environment/ecolabel/documents/logo_guidelines.pdf.

Det valgfrie marke med tekstboks skal indeholde folgende tekst:

»[Den erhvervsdrivende i henhold til artikel 3, stk. 2,] treeffer aktivt foranstaltninger til at levere indenders
renggringstjenester med nedsat miljepédvirkning gennem:

— brug af miljemeaerkede rengeringsmidler
— specifik uddannelse af personalet

— et miljoledelsessystem.«

Vurdering og verifikation

Ansggeren skal fremlagge en erklering om, at dette kriterium er opfyldt, og forklare, hvordan logoet vil blive vist.

VALGFRIE KRITERIER
Kriterium O1 — Udbredt brug af rengeringsmidler med lille miljopavirkning (op til 3 point)

Kun produkter, der direkte bruges i forbindelse med indenders rengeringstjenester, der er tildelt EU-miljgmerket, er
omfattet af dette kriterium.

Ansggeren optjener point baseret pd den arlige procentdel af den indkebte mengde anvendte rengeringsmidler, dog ikke
vadservietter og andre forfugtede produkter, som har fdet tildelt EU-miljomerket for rengeringsmidler til harde
overflader eller et andet,EN ISO 14024 type I-marke, som er nationalt eller regionalt anerkendt i medlemsstaterne, som
folger:

— mindst 65 %: 1 point
— mindst 75 %: 2 point

— mindst 95 %: 3 point.

Vurdering og verifikation

Ansggeren fremlagger arligt data (varenavn og maengde) og dokumentation (herunder relevante fakturaer eller lagerfor-
tegnelser) med angivelse af de rengeringsmidler, der er brugt i forbindelse med kontrakter vedrerende indenders
rengeringstjenester, der er tildelt EU-miljemerket. Hvis der anvendes EU-miljemearkede produkter, skal ansegeren
vedlegge en kopi af EU-miljemarkecertifikatet ogfeller en kopi af emballagemearket, som viser, at det blev tildelt
i henhold til Kommissionens afggrelse (EU) 2017/1217. Hvis der anvendes produkter med andre ISO type I-mearker, skal
ansggeren vedlaegge en kopi af ISO type I-mearkecertifikatet eller en kopi af emballagemarket.


http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/logo_guidelines.pdf
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Kriterium O2 — Brug af koncentrerede ufortyndede rengeringsmidler (op til 3 point)

Kun produkter, der direkte bruges i forbindelse med indenders rengeringstjenester, der er tildelt EU-miljomeorket, er
omfattet af dette kriterjum.

Ansggeren optjener point baseret pd den drlige procentdel af den indkebte mangde anvendte rengeringsmidler, dog ikke
vadservietter, andre forfugtede produkter og produkter til impragnering og konservering af mopper (i vaskemaskinen),
der skal fortyndes for brug i en oplesning pd mindst 1:100, som felger:

— mindst 15 %: 1 point
— mindst 30 %: 2 point

— mindst 50 %: 3 point.

Vurdering og verifikation

Anspgeren fremlaegger arligt data (varenavn og mangde) og dokumentation (herunder relevante fakturaer eller lagerfor-
tegnelser) med angivelse af de renggringsmidler, der er brugt. For hvert produkt skal der fremlaegges dokumentation for
fortyndingsgraden (sikkerhedsdatablade, brugerinstrukser eller andre relevante elementer). Hvis et produkt kan bruges
i forskellige fortyndingsgrader, skal der gores rede for den mest anvendte fortyndingsgrad ved at fremlagge interne
instruktioner til personalet. For brugsklare produkter skal fortyndingsgraden angives som én.

Kriterium O3 — Udbredt brug af mikrofiberprodukter (op til 3 point)

Kun rengeringstilbeher af tekstiler til flergangsbrug, der direkte anvendes i forbindelse med indenders rengerings-
tjenester, der er tildelt EU-miljomarket, er omfattet af dette kriterjum.

Ansegeren optjener point baseret pd den drlige procentdel af det anvendte rengeringstilbehor af tekstil (f.eks. klude og
mopper), som er fremstillet af mikrofiber, som folger:

— mindst 65 %: 1 point
— mindst 75 %: 2 point

— mindst 95 %: 3 point.
Vurdering og verifikation

Ansggeren fremlagger arligt data (type og mangde af produkterne) og dokumentation (herunder relevante fakturaer
eller lagerfortegnelser) med angivelse af det anvendte rengeringstilbeher af tekstil og en specifikation af, hvilke dele der
er fremstillet af mikrofiber.

Kriterium O4 — Brug af rengeringstilbehor med lille miljepavirkning (op til 4 point)

Kun rengeringstilbehor, der direkte bruges i forbindelse med indenders rengeringstjenester, der er tildelt
EU-miljemerket, er omfattet af dette kriterium.

04 (a) Mopper (op til 2 point)

Ansegeren optjener point baseret pa den drlige procentdel af de anvendte mopper, som er blevet tildelt EU-miljomarket
for tekstiler eller et andet EN ISO 14024 type I-merke, som er nationalt eller regionalt anerkendt i medlemsstaterne,
som folger:

— mindst 20 %: 1 point

— mindst 50 %: 2 point.
04 (b) Klude (op til 2 point)

Anspgeren optjener point baseret pd den drlige procentdel af de anvendte klude, som er blevet tildelt EU-miljomarket
for tekstiler eller et andet EN ISO 14024 type I-marke, som er nationalt eller regionalt anerkendt i medlemsstaterne,
som folger:

— mindst 20 %: 1 point

— mindst 50 %: 2 point.
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Vurdering og verifikation

Ansggeren fremlagger arligt data (type og mangde af produkterne) og dokumentation (herunder relevante fakturaer
eller lagerfortegnelser) med angivelse af de rengeringsartikler og det rengeringstilbeher, der er brugt i forbindelse med
kontrakter vedrerende indenders rengeringstjenester, der er tildelt EU-miljemarket. Hvis der anvendes produkter med
EU-miljemearket, skal ansggeren fremsende en kopi af EU-miljomerkecertifikatet og/eller emballagemaerket, som viser, at
det blev tildelt i henhold til Kommissionens afgerelse 2014/350/EU (!). Hvis der anvendes andre produkter med ISO
type I-marke, skal ansggeren vedlegge en kopi af ISO type I-markecertifikatet og/eller emballagemarket.

Kriterium O5 — Energieffektivitet for stovsugere (3 point)

Kun stgvsugere inden for anvendelsesomrddet for Kommissionens delegerede forordning (EU) nr. 665/2013 (3 er
omfattet af dette kriterium. Undtaget fra anvendelsesomridet for forordningen er vadstgvsugere, vad|terstgvsugere,
robotstevsugere, industristevsugere og batteridrevne stovsugere og polermaskiner til gulve samt udendersstevsugere.

Mindst 40 % af de stgvsugere (rundet op til naermeste heltal), som ansegeren ejer eller leaser og bruger til levering af
indenders rengeringstjenester, der er tildelt EU-miljomarket, skal pd kebstidspunktet mindst opfylde folgende energief-
fektivitetsklasser som fastlagt i delegeret forordning (EU) nr. 665/2013:

— klasse A for stevsugere kebt for 1. september 2017

— klasse A+ for stovsugere kabt efter 1.september 2017.
Vurdering og verifikation

Ansggeren fremlagger dokumentation for opfyldelsen af energiklassekravene (f.eks. en faktura for indkeb af stevsuger
og et produktblad jf. bilag IIT i delegeret forordning (EU) nr. 665/2013) sammen med en udtemmende liste over de
stovsugere, der bruges til levering af serviceydelser, der er tildelt EU-miljemzrket.

Kriterium O6 — EMAS-registrering eller ISO 14001-certificering af serviceleveranderen (op til 5 point)

Anspgeren skal vere registreret i EU-ordningen for miljoledelse og miljgrevision (EMAS) (5 point) eller certificeret
i henhold til ISO 14001 (3 point).

Vurdering og verifikation

Ansggeren fremlaegger EMAS-registrering eller ISO 14001-certifikat som bevis for overholdelsen af dette kriterium.

Kriterium O7 — Handtering af fast affald pa rengeringsstederne (2 point)

Dette kriterium anvendes kun, ndr ansegerens kunder serger for en sddan indretning, at rengeringspersonalet kan
sortere affald i relevante typer fast affald, og kun indretninger til det faste affald, der produceres i forbindelse med
indenders rengeringstjenester, der er tildelt EU-miljomerket (f.eks. engangsemballage til rengaringsmidler og emballage
til forbrugsvarer), og det faste affald, som er sorteret pd forhdnd (f.eks. af kundens personale) pd rengeringsstedet.

Rengeringspersonalet sorterer det faste affald, der produceres under leveringen af serviceydelsen, og bortskaffer det
sorterede og forhdndssorterede affald i de rette beholdere pa eller i naerheden af rengeringsstedet. Det skal altid ske pé
steder, hvor kunderne sorger for en sddan indretning (f.eks. affaldscontainere til bestemte typer fast affald), at det
sorterede affald kan sendes til behandling (f.eks. genanvendelse eller forbranding) eller sendes til bortskaffelse
i overensstemmelse med lokal eller national affaldshdndteringspraksis i dertil indrettede anlag ogleller i henhold til
relevante kontrakter med genbrugstjenester.

Vurdering og verifikation

Anspgeren forelaegger en erklering om, at kriteriet er opfyldt sammen med en beskrivelse af de forskellige typer fast
affald, der modtages af de lokale myndigheder, ogfeller relevante kontrakter med genbrugstjenester for hvert af de
pageldende renggringssteder.

(") Kommissionens afgorelse 2014/350/EU af 5. juni 2014 om opstilling af miljekriterier for tildeling af EU-miljemeerket til tekstilprodukter
(EUTL 174 af 13.6.2014,s. 45).

() Kommissionens delegerede forordning (EU) nr. 665/2013 af 3. maj 2013 om udbygning af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2010/30/EU for sa vidt angar energimeerkning af stevsugere (EUT L 192 af 13.7.2013, s. 1).
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Kriterium O8 — Serviceydelsens kvalitet (op til 3 point)

Ansegerne optjener 2 point, hvis de opfylder nedenstdende krav, eller 3 point, hvis de har certificeringerne ISO 9001-
eller Nordic INSTA 800.

Ansggeren udpeger en servicechef og indferer procedurer for tilsyn med og vurdering og forbedring af rengerings-
kvaliteten som beskrevet nedenfor. Servicechefen kan vare driftschefen, en pladsformand eller en koordinator udnavnt
til at tilretteleegge og tilse rengoringen.

Ansggeren indfgrer:

— procedurer for tilsyn, vurdering og forbedring af de rengeringsopgaver, som ansggeren udferer (n@rmere nedenfor)
— foranstaltninger til forbedring af rengeringskvaliteten pa grundlag af f.eks. svar pa kundetilfredshedsundersagelser.
Yderligere udarbejder ansegeren skriftlige instruktioner, der er underskrevet af ansogerens ledelse, som dakker de
opgaver, der indgdr i serviceydelsen. Disse skriftlige instruktioner gives til rengeringspersonalet og stilles til radighed
i ansggerens lokaler ogfeller pd renggringsstedet.

Disse skriftlige opgaveinstruktioner omfatter som minimum felgende:

— Dbeskrivelse af opgaven (f.eks. kontor, sanitere rum, vinduespudsning)

— kvalitet (f.eks. forventet renhed, standardtjekliste)

— hyppighed (f.eks. ugentligt)

— genstande, der skal rengeres (f.eks. bord, stol, vask)

— gealdende metoder (f.eks. udstyr og metoder anvendt til rengering af forskellige flader eller genstande).
Vurdering og verifikation

Ansegeren fremlagger ISO 9001-certifikat eller INSTA 800-certifikat eller en erklaering om, at kriteriet er opfyldt, der er
understottet af:

— et dokument med angivelse af den leder, der har ansvaret for opfyldelsen af dette kriterium (et organisationsdiagram
kan benyttes til at beskrive ansegerens organisationsstruktur og identificere lederen)

— virksomhedens dokumentation for procedurer, der er knyttet til rengeringskvaliteten. Bemerk: Hvis disse procedurer
overholder kravene i EN 13549 (Rengeringsservice — Grundleggende krav og anbefalinger for kvalitetsmalings-
systemer) ogfeller en regional standard for kvalitetsledelse (f.cks. INSTA 800: Rengjoringskvalitet — System for &
fastsette og bedemme rengjoringskvalitet), kan ansegeren fremlagge beviset for overensstemmelse

— de skriftlige opgaveinstruktioner, der er underskrevet af ansggerens ledelse, som dakker de opgaver, der indgédr
i serviceydelsen.

Kriterium 09 — Flade af koretojer ejet eller leaset af ansegeren (op til 5 point)

Kun den flade af keretajer, som ansggeren ejer ogleller leaser og anvender til levering af indenders renggringstjenester,
der er tildelt EU-miljomearket, er omfattet af dette kriterium. Fliden kan omfatte menneskedrevne keretgjer (budcykler),
menneskedrevne koretgjer med elektrisk hjelpemotor (elbudcykler), lette personbiler og lette erhvervskeretgjer, der
bruges af chefer, tilsynsforende, rengeringspersonale, inspekterer og andre, som deltager i forskellige dele af leveringen
af rengeringstjenesten.

Delkriterium O9 (a) deekker ogsd hybridkeretojer, men ikke eldrevne koretgojer.
Delkriterium O9 (b) dackker nulemissionskeretgjer.

Privatejede koretgjer, som bruges ved levering af serviceydelsen, er ikke omfattet af dette kriterium.

09 (a) Koretgjer, der opfylder EU’s emissionsstandard Euro 6 (1 point)

Mindst 50 % af keretgjerne (rundet til naermeste heltal), som ansggeren ejer ogleller leaser og anvender til levering af
indenders rengeringstjenester, der er tildelt EU-miljomaerket, opfylder EU’s emissionsstandard Euro 6 for lette
personbiler og lette erhvervskeretgjer.
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Vurdering og verifikation

Ansggeren fremlaegger relevant dokumentation for, hvilke keretojer der anvendes til levering af rengeringstjenester, at de
er ejet eller leaset af ansegeren, og hvilke karetgjer der overholder Euro 6-standarden. Koretgjernes registreringsattest
kan bruges som bevis for, at kriteriet er opfyldt sammen med overensstemmelsescertifikatet.

09 (b) Nulemissionskeretajer (2 point)

Mindst 10 % af keretgjerne (rundet op til naermeste heltal), som ansegeren ejer og/eller leaser og anvender til levering af
indenders rengeringstjenester, der er tildelt EU-miljomaerket, er nulemissionskeretgjer som defineret ifolge New
European Drive Cycle (NEDC), jf. Europa-Parlamentets og Réddets forordning (EF) nr. 715/2007 ('), menneskedrevne
koretgjer (budcykler) eller menneskedrevne koretajer med elektrisk hjeelpemotor (elbudcykler).

Vurdering og verifikation

Ansggeren fremlagger relevant dokumentation for, hvilke karetojer der anvendes til levering af indenders rengerings-
tjenester, der er tildelt EU-miljomeerket, at de er ejet eller leaset af ans@geren, og hvilke keretgjer der er nulemissions-
koretojer. Koretgjernes registreringsattest kan bruges som bevis for, at kriteriet er opfyldt sammen med fabriksdoku-
mentation for NEDC-testresultater.

09 (c) Firmatransportplan (2 point)

Leveranderen opstiller en firmatransportplan for at minimere brandstofforbrug, angiver et mal for nedbringelse af
brandstofforbruget (pr. rengeringssted) og ajourferer arligt sit register over vedligeholdelsen af keretgjerne i fladen.

Vurdering og verifikation

Ansggeren fremlaegger en kopi af firmatransportplanen, det seneste mél for nedbringelse af brandstofforbruget og
udviklingen i det arlige breendstofforbrug baseret pé antal renggringssteder. Ansggeren fremlagger en kopi af vedligehol-
delsesplanen for flddens keretgjer. Vedligeholdelsesregistret kan bruges som bevis for opfyldelse af kriteriet.

Kriterium 010 — Effektiviteten af vaskemaskiner ejet eller leaset af ansegeren (op til 4 point)

Dette kriterium geelder kun vaskemaskiner, som ansggeren ejer eller leaser, og som er placeret i ansggerens lokaler eller
pa rengeringsstederne til vask af klude, mopper og personalets arbejdstej, der anvendes i forbindelse med leveringen af
indenders rengeringstjenester, der er tildelt EU-miljomeerket.

Delkriterium O10 (a) galder kun, hvis der bruges husholdningsvaskemaskiner, som er omfattet af Kommissionens
delegerede forordning (EU) nr. 1061/2010 (%) og Kommissionens forordning (EU) nr. 1015/2010 ().

010 (a): Energimerke (op til 2 point)

Ansggeren optjener point baseret pd den drlige procentdel af de husholdningsvaskemaskiner (rundet op til nermeste
heltal), som overholder EU-energimarkeklasse A++ eller A+++ vedrerende energieffektivitet i henhold til delegeret
forordning (EU) nr. 1061/2010, som felger:

— mindst 50 % af A++-maskiner: 1 point
— mindst 90 % af A++-maskiner: 2 point

— mindst 50 % af A+++-maskiner: 2 point.

(") Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 715/2007 om typegodkendelse af motorkeretgjer med hensyn til emissioner fra lette
personbiler og lette erhvervskeretgjer (Euro 5 og Euro 6) og om adgang til reparations- og vedligeholdelsesinformationer om keretgjer
(EUTL 171 af 29.6.2007, 5. 1).

() Kommissionens delegerede forordning (EU) nr. 1061/2010 af 28. september 2010 om supplering af Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2010/30/EU for s vidt angdr energimarkning af husholdningsvaskemaskiner (EUT L 314 af 30.11.2010, s. 47).

(*) Kommissionens forordning (EU) nr. 1015/2010 af 10. november 2010 om gennemforelse af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2009/125/EF for sé vidt angdr krav til miljevenligt design af opvaskemaskiner til husholdningsbrug (EUT L 293 af 11.11.2010, s. 21).
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010 (b): Vandeffektivitet (2 point)

Husholdningsvaskemaskiner: Vandforbruget i husholdningsvaskemaskiner, som ansegeren ejer eller leaser, er lavere end
eller pd niveau med de benchmarks for vandforbrug, der er fastlagt i bilag IV til forordning (EU) nr. 1015/2010. Disse
benchmarks er mélt i henhold til EN 60456 ved anvendelse af standardprogramcyklussen (60 °C bomuld).

Produktundergruppe Vandforbrug: [liter/cyklus]
Husholdningsvaskemaskiner med en nominel kapacitet pa 3 kg 39
Husholdningsvaskemaskiner med en nominel kapacitet pa 3,5 kg 39
Husholdningsvaskemaskiner med en nominel kapacitet pa 4,5 kg 40
Husholdningsvaskemaskiner med en nominel kapacitet pa 5 kg 39
Husholdningsvaskemaskiner med en nominel kapacitet pa 6 kg 37
Husholdningsvaskemaskiner med en nominel kapacitet pa 7 kg 43
Husholdningsvaskemaskiner med en nominel kapacitet pa 8 kg 56

oG

Industrivaskemaskiner: Vandforbruget i industrivaskemaskiner, som ansegeren ejer eller leaser, er hejst 7 liter pr. kg vasket
toj.

Vurdering og verifikation

Ansggeren fremlagger drlige data (liste over alle husholdningsvaskemaskiner, som vedkommende ejer og bruger til vask
af klude, mopper og personalets arbejdstaj, der anvendes i forbindelse med leveringen af indenders rengeringstjenester,
der er tildelt EU-miljemarket) og dokumentation for de eksisterende husholdningsvaskemaskiners energieffektivi-
tetsklasse.

Produktblade i overensstemmelse med bilag II til delegeret forordning (EU) nr. 1061/2010 kan bruges som bevis for
overholdelse af dette krav.

Hvis fernzvnte dokumentation ikke forefindes, kan opfyldelsen af kriterium O10 (b) bevises ved at fremlegge
dokumentation for det samlede arlige vandforbrug. I sé fald anvendes der en standardveerdi pa 220 cyklusser pr. ar.

Kriterium O11 — Miljemzrkede serviceydelser og andre miljomzrkede produkter (op til 5 point)

Dette kriterium finder anvendelse pd miljomerkede serviceydelser ogfeller produkter defineret som serviceydelser
og/eller produkter, som ikke direkte anvendes til levering af indenders rengeringstjenester, der er tildelt EU-miljemearket,
men anvendes til at understotte ansggerens daglige drift i forbindelse med de EU-miljgmarkede indenders rengerings-
tjenester, der leveres. Disse kan omfatte, men er ikke begranset til serviceydelser (f.eks. tajvask og bilvask), der udliciteres
af ansggeren til en tredjepart. De kan omfatte produkter som vaskemidler, opvaskemidler og kopipapir.

O11 (a) Miljomerkede serviceydelser (op til 2 point)

Samtlige serviceydelser af en given type udliciteres til en leverander, som har fiet tildelt EU-miljomearket eller et andet
EN ISO 14024 type I-merke, der er nationalt eller regionalt anerkendt i medlemsstaterne, for den pagaldende ydelse
(1 point for hver serviceydelse, op til hgjst 2 point i alt).

011 (b) Miljemerkede produkter (op til 3 point)

Samtlige produktenheder i en given produktgruppe har fiet tildelt EU-miljomarket eller et andet EN ISO 14024
type I-maerke, der er nationalt eller regionalt anerkendt i medlemsstaterne, (0,5 point for hver produktgruppe, op til
hgjst 3 point i alt).
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Bemark: Miljemarkede produkter som klude og mopper og forbrugsvarer, der er leveret som led i kontrakten til
kunderne, falder uden for dette kriteriums anvendelsesomrade. Vedrerende dette delkriterium anses »produktgruppe« for
at vaere defineret af EU-miljokriterier eller et andet ISO type I-markes kriterier (f.eks. »papirproduktere, »vaskemidler«
eller »tekstiler«).

Vurdering og verifikation

O11 (a) Ansegeren fremlagger et relevant bevis for et ISO type I-mearkecertifikat, som indehaves af leveranderen af
den eller de udliciterede serviceydelser, sammen med de tilherende fakturaer.

O11 (b) Ansegeren fremlaegger data og dokumentation (herunder relevante fakturaer) for de anvendte mangder af
sddanne produkter og en kopi af de relevante certifikater for EU-miljemaerket eller et ISO type I-marke og/eller
emballagemaerker.

Kriterium O12 — Forbrugsvarer og elektriske hindterrere leveret til kunden (op til 3 point)

Dette kriterium finder kun anvendelse, hvis ansegeren har ansvaret for at levere forbrugsvarer til anvendelse pa
rengeringsstedet ifelge mindst én kontrakt om rengeringstjenester, der er tildelt EU-miljomarket. Kun forbrugsvarer og
elektriske handterrere leveret som led i disse kontrakter er omfattet af dette kriterium.

012 (a) Hdndsaber (1 point)

Mindst 70 % af den arligt leverede mangde handsabe har fiet tildelt EU-miljomarket til kosmetiske produkter, som
afrenses (rinse-off), i overensstemmelse med Kommissionens afggrelse 2014/893/EU () eller et andet EN ISO 14024
type I-marke, der er nationalt eller regionalt anerkendt i medlemsstaterne.

012 (b) Papirvarer (1 point)

Mindst 90 % af den arligt leverede mangde papirvarer (personlig hygiejne og sugepapir) i vagt eller volumen, der
leveres pr. dr, alt efter hvad der er relevant, har fiet tildelt EU-miljomaerket til tissuepapir i overensstemmelse med
Kommissionens afgorelse 2009/568/EF (%) eller et andet EN ISO 14024 type I-marke, der er nationalt eller regionalt
anerkendt i medlemsstaterne.

012 (c) Héndklederuller (1 point)

Mindst 50 % af det &rligt leverede antal hdndklaederuller har fiet tildelt EU-miljomearket til tekstilprodukter
i overensstemmelse med Kommissionens afggrelse 2014/350/EU eller et andet EN ISO 14024 type I-marke, der er
nationalt eller regionalt anerkendt i medlemsstaterne, til tekstilprodukter eller stothdndkleder i hdndkledeautomater.

012 (d) Elektriske handterrere (1 point)

Alle elektriske hdndterrere leveret og vedligeholdt af ansegeren skal vere udstyret med sensorer eller have féet tildelt et
andet EN ISO 14024 type I-marke, der er nationalt eller regionalt anerkendt i medlemsstaterne.

Vurdering og verifikation

Anspgeren angiver for hver kontrakt om rengeringstjenester, der er tildelt EU-miljemaerket, hvorvidt den omfatter
levering af forbrugsvarer, og fremlaegger drlige data (varenavn og veegt, mangde eller antal enheder) og dokumentation
(herunder relevante fakturaer eller lagerfortegnelser) for de leverede forbrugsvarer. Hvis der anvendes produkter med
EU-miljemearket, skal ansggeren fremsende en kopi af EU-miljemerkecertifikatet og/eller emballagemaerket, som viser, at
det blev tildelt i henhold til enten:

— afgerelse 2014/893/EU
— beslutning 2009/568|EF eller
— afgerelse 2014/350/EU.

(") Kommissionens afgerelse 2014/893/EU af 9. december 2014 om opstilling af miljekriterier for tildeling af EU-miljemarket til
kosmetiske produkter, som afrenses (rinse-off) (EUT L 354 af 11.12.2014, s. 47).

(*) Kommissionens beslutning 2009/568EF af 9. juli 2009 om opstilling af miljekriterier for tildeling af Fellesskabets miljomarke til
tissuepapir (EUT L 197 af 29.7.2009, s. 87).
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Hvis der anvendes andre produkter med ISO type I-mearke, skal ansggeren vedleegge en kopi af ISO type I-maerkecer-
tifikatet og/eller emballagemarket.

Vedrgrende elektriske handterrere fremlegger ansegeren dokumentation for, hvordan kravene er opfyldt
(f.eks. emballagemarke eller teknisk dokumentation for et ISO type I-certifikat eller installerede sensorer).
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